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Antal kunder inom samma EA-kod = 31 st, Santliga kunder = 287 st

1 Kundfokus

2 Ledarskap

3 Medarbetarnas engagemang

4 Processinriktning

5 Systemangreppssétt for ledningen

6 Standiga forbéttringar

7 Faktabaserade beslut

8 Omsesidigt fordel aktiga relationer med leverantorer/entreprendrer
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Aktuell OCR

—e— Kunder inom samma EA-kod
Samtliga kunder

—e— Foregaende OCR

Kommentarer

Aktuell OCR
I Kunder inom samma EA-kod

Kundfokus 1 Samtliga kunder
I Foregaende OCR

a) Kunden som intressent: Bra, stark relation med kunden. "Kunden & kung". Frekventa avstdmningar i
samrad med kunderna.

b) Aktivamed atgarder med intressenter. Matningar kan okas.

c) Aktiv extern kommunikation, sponsring och andra samhallsansvars atgérder.

Aktuell OCR
I Kunder inom samma EA-kod

L edar skap 2 Samtliga kunder
I Foregaende OCR

a) Ej kommenterad
b) Regelbunden intern kommunikation, mottagandet kan ibland vara utmaning
c) Avsétter storaresurser pa allaomraden
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Aktuell OCR
I Kunder inom samma EA-kod

elbes s ssanens i = o o
I Foregaende OCR

a) Motiverade, deltagande, intresserade, |1ag personalomséttning, 1&g sjukfrénvaro.
b) H6g kompetens bland personalen
¢) God kénnedom om ansvar, dokumenterade kriterier uppdateras.

Aktuell OCR
I Kunder inom samma EA-kod

Processinriktning (Fokusomrade) 4 = Samtliga kunder
I Foregaende OCR

a. Processkartlaggning; 9 av 10

b. Styrning av och mellan processer; 9 av 10

¢. Prestandamétning; 8 av 10

a) Flodesschemat finns specificerat, ndgon uppdatering pa stodprocesser kommer att goras
b) Processerna dverlappande mellan varandras granssnitt

¢) Kartlaggningar kan belysa statusen och om detta kan forbéttras. Prestandamétning &r ett
uppfoljningsomréde iom nya metoder.

Aktuell OCR
I Kunder inom samma EA-kod

Standiga for battringar 6 Samtliga kunder
I Foregaende OCR




Cnl_lim

REVISIONSRAPPORT

Datum Beteckning Sida
2018-05-08 468900 4(4)
Bilaga 1

a) Orsakanalyser kan vid vissa fall anvandas mera konsekvent i forebyggande syfte

b) Riskanalyser och 6vriga forebyggande atgarder ar implementerade som en naturlig del av
verksamheten

¢) Styrning av dokumentation &r strukturerad och valorganisaerad.

Aktuell OCR
I Kunder inom samma EA-kod

Faktabaser ade beslut 7 Samtliga kunder
I Foregaende OCR

a) Uppfdéljning av lagstiftningskrav &r effektiv, efterlevnadskontroll av 6vrigaintressentkrav kan
vidareutvecklas.

b) Anaysforfarandet bedoms effektiv

¢) Moétesstrukturen &r anpassad till verksamheten och fungerar bra.

= .- .. . . Aktuell OCR
Omsesidigt fordelaktiga relationer B Kunder inom samma EA-kod

.. .. Samtliga kunder
med lever antor er/entreprendrer 8= m Foregaende OCR

a) Leveranttrer beddms enligt faststéllda kriterier vid upphandling. For Miljo: lokalt principen finns med
sedan lange, design, |angsiktiga relationer.

b) Sei a)

c) Utveckling av produkter sker i néra samrad med kunden.




